A Termdl UdUI8szovetkezet Apartman Hotel BUkfUrdd
dltal végzett adatkezelési tevekenysegek
tajekoztatdja és nyilvantartésa
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A Termdl Udil8szovetkezet Apartman Hotel (székhely: 9740 BUk, Termdl korot
41./A, cégjegyzékszdm: 18-02-000304, addszdm: 10114427-2-18, telefonszém:
94/358-088, e-mail: titkarsag@apartmanhotel.hu, éndlldan képviseli: Németh
Violetta Mdria elndk-igazgatd, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Horvdth Katalin
info@drhorvathkatalin.hu), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden
egyeéb érintett természetes személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez
kapcsolddd jogdnak fiszteletben tartasat és érvényre juttatdsat, ezért eziton
tdjékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez
f0z6d6 jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és
eljdgrasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat,
valamint egyéb mas belsd szabdlyzatok értelmében jar el.

Jelen adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezeld Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatanak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a
céllal j6tt Ietre, hogy az érintetteket tomdren tdjékoztassa az Adatkezeld egyes
adatkezelési  tevékenységeirdl, valamint relevdans szabdlyairdl. Jelen
dokumentum a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, €s a Tajékoztatdban nem
targyalt kérdéskdrdk, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUft
értelmezendd. A Tdjékoztatd és a Szabdlyzat telies terjedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges székhelyén, 9740 BUk, Termdll
kdrot 41./A.

Az attekinthetdség szolgdlandd, az Adatkezeld kérdezz-felelek formdatumban,
valamint ahol lehetett, tabldzatban jelenitette meg a tudnivaldkat, szUkség
esetén példaval magyardzva. Az dtlathatdsdgot az is segiti, hogy minden
adatkezelés 6ndlld oldalon kerlOlt meghatdrozdsra, igy akdr éndlldan is
alkalmas a tdjekoztatdsra a leglényegesebb informdciok tekintetében. Az
egyes adatkezelések a GDPR 13-14. cikkeiben megfogalmazott tdjékoztatdsi
kdtelezettséget teljesitik.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehat
elsédlegesen az érdekléddk, a természetes személy Ugyfelek, a sajat



Munkatdrsak, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes
személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaloi.
Az érintettek kdrei az egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdrozdasra
kerUltek.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdarsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenul szikséges mértekben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezeld Iatja el, vagy ha a
feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/ldtjok el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozdok
tevékenységéért.

Adatkezeld az érinteft dltal meghatdrozott adatait Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha ha az odg’rkezelés jogalapja fisztazoftt (pl. érintett eldzetesen
és dnkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a helyesbités joga,
a torleshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korldtozdshoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korladtai a Szabdlyzatban kerUltek
meghatdrozdsra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasarél, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
- az titkarsag@apartmanhotel.nu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds
elérhetdségre kildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot
a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belUl
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lepéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdan.
Amennyiben egyUttes, kdzds adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely
adatkezelénél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvedelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat séertd, gydldletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megséertese esetén:

Nemzeti Média- és Hirkbzlesi Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsdg az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érinfett személyiségi jogdt megseérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziksegesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valdas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérél az Adatkezeld6 a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl tartalmilag és formailag
elkGlonUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kodzUl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.
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Egyéb informacidk

A GDPR 30. cikk. 1. bek. d) pontja szerinti informdcié: Személyes adatok
feldolgozdsat alapvetdéen az Adatkezeld Iatja el, vagy ha a feladatot kiszervezi,
ugy abban az esetben azt a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/latjak el. Ebben az esetben az
adaftfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozok
tevékenysegéért.

A GDPR 30. cikk. 1. bek. g) pontja szerinti informdcio: Adatkezel gondoskodik
az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek
az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz szUkségesek.

Tagfelvétellel, tagsdagal kapcsolatos adatkezelés

1. Amennyiben érintett az Adatkezeld tagja kivan lenni, hogy a tagsagbdl
szarmazo eldnydket élvezhesse, Ugy az Adatkezelbhoz eljuttatathatja
tagsagi igényét. Ugyanakkor Adatkezeld kezeli a mar taggd valt érintettek
adatait, esetleges jogosultsdgaikat is, a tagsagbdl fakadd jogok és
kotelezettségek teljesitése, kdtelezettségek okdn.

2. A taggd vdalas onkéntes hozzdjdruldson alapul, de az adatkezelés a
tagviszony kialakitasaval jogi kotelezettség teljesitésekent jelentkezik.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, vagy jogi személy
képviseldje, aki Gdulési jogot vasdarol az Adatkezeldnél és taggd valik vagy
mar tagja Adatkezeldnek.

4. A kezelt adatok koére és célja:

jogeléd neve azonositds, jogosultsagok
ellendrzése, megaddsa

jogeldd cime azonositas, jogosultsdgok
ellendrzése, megaddsa

haszonélvezd neve azonositds

épuletszdm azonositds, jogosultsagok
ellendrzése, megaddsa

turnusjel azonositds, jogosultsdgok
ellendrzése, megaddsa

tagsdgi szadm azonositds, jogosultsdgok
ellendrzése, megaddsa

jogutdd neve azonositas, jogosultsdgok
ellendrzése, megaddsa

jogutdd lednykori neve azonositds

jogutdd szUletési helye és ideje azonositdas

jogutdd cime kapcsolattartas




jogutdd személyigazolvany szama azonositas
jogutdd telefonszdma kapcsolattartas
jogutdd dllampolgdrsaga azonositas
jogeléd és jogutdd aldirdsa azonositds

5. Az adatkezelés célja a tagsagi viszony létrehozdsa, az érintett azonositasa

6.

7.

és jogosultsadgainak ellendrzése, kizarolag tagként elérhetd Adatkezeld
dltal nyujtott lehetdsegek, szolgdltatdsok elérése, valamint kapcsolattartds.

Adatkezeld a tagok szdmdra igazolvanyt jogosult kiadni, amely tartalmazza
az érintett nevét, Udulési turnusjelét és tagszadmat, anyja nevét, szUkseg
esetén emelt szintU szoba szadmat.

Az Adatkezeld Alapszabdlya részletesebb és tovdbbi szabdlyokat tartalmaz
az érintettek vonatkozdsdban.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld daltal biztositott, szodmdra elérhetd Uton

keresztUl vagy modon jelzi taggd valdsi szandékat az Adatkezeld
feleé.

. Adatkezel6 a taggd valdsi szdndékot a hatdlyos vonatkozd

szabdlyzat és feltételek alapjdn megvizsgdlja, és dontésérdl
és/vagy egyeéb informdcidkrdl (példdul tagsdgi dij mértéke,
medgfizetésének modja és ideje) tdjékoztatja az érintettet
ugyanazon az Uton, ahogyan a jelentkezés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezett.

. Amennyiben érintett taggd vdlhat és megtette az egyéb, eldirt

lépéseket, Ugy Adatkezeld6 a megadott adatokat manudlisan
betdpldlja az Adatkezeld kUldn erre a célra rendszeresitett
elektronikus nyilvantartdsi és/vagy papir alapu rendszerébe.

. A taggd vdlt érintett &nkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy

Adatkezeld az érintett dltal megadott kapcsolattartasi médokon
keresztUl értesithesse az érintettet az Adatkezeld dltal nyujtoft
lehetdségek,  szolgdiltatds  igénybevételérdl, vagy  azok
ellehetetlenllésével kapcsolatosan, amennyiben az szUkséges.

. Abban az esetben, ha érintett jelzi Adatkezel6 felé, hogy

meghatdrozott naptdl nem kivan tag lenni, ugy Adatkezeld e
napot megeldzd munkanapon torli az érintett minden adatdt az
erre rendszeresitett elekironikus nyilvantartdsi rendszerbdl és
megteszi az Adatkezeld kilon szabdlyzatdban foglalt IE€péseket.

9. Adatkezelés iddtartama: érintett  kérésére torlésig, olyan adatok

vonatkozdsdban, amelyek szamviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat
a koényvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.



10. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

11. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
12. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|dsd kUIon fejezetben.

14. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Bejelentkezés a weboldalon UduUlési joggal rendelkezdknek

1. Udulési joggal rendelkezd tag a weboldalra bejelentkezhet.
2. A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld UdUlési
joggal rendelkezd tagja, és oda d&nkéntesen, személyes adatainak
megaddsaval belépet.

4. A kezelt adatok koére és célja:
felhaszndlonév* azonositds bejelentkezéshez
jelszo* azonositds bejelentkezéshez

5. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositasa,
jogosultsagainak biztositasa, kapcsolattartds.
6. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

7. Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan, titkos csatorndn
keresztUl.

8. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
9. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

11. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.



12. A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

K&z6sséqi oldalakon torténd marketing

1. Adatkezeld elérhetd a https://www.facebook.com/hotelbuk oldalon,
valamint mas kdzdsségi oldalakon.

2. A kdz6sségi oldalak, azon belll is kUlondsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztll, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és egyéb, a kdz6sségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kdzdsségi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn levé oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4. Kezelt adatok kére és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett kdzdssegi oldalon keresztul kapcsolattartdas, valaszadds alapja
kOldoétt Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mas mindségjavitds, vagy egyéb mivelet
muUvelet eredménye célja

5. Adatkezel6 az érintettekkel a kdzdssegi oldalon keresztUl kizarolag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdlik IEnyegessé, ha
az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezeldt.

6. A kdz6ssegi portdlokon, kUldndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak
kbzOsségi oldalon torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kbz6ssegi oldal segitsegével az érintett tajékozodhat a legujablb akcidkrdl is.

7. Erintett a kézdsségi oldal feltételei alapjdn dnként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Pelddlozd meghatdrozassal élve,
a Facebook oldalon taldlhaté Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhatd like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételeéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté | dislike”/"nem tetszik” linkre kaftintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térolneti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.



8. Erintett az Adatkezeldt szdvegesen és szédmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzOssegi oldal lehetéveé teszi.

9. Adatkezeld  koOzdssegi  oldalan,  kUlbndésen  Facebook  oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUldnbdz6 eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatjia mas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsseqi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon t6rtend kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbzdssegi portdlokon tortend kdzzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van szo (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjdrulasat a képek kdzzététele eldtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst az adott
kbzO6sségi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
13. Az adatkezelés modja: elekironikusan, manudlisan.
14. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

15. Adatkdzlés: harmadik fél szamdara adat akkor kerUl kézlésre, ha Partner végzi
a kdzosségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az I. sz. mellékletben
kerUlt megnevezésre.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

17. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyet az
Adatkezeldé nem végez. Adatkezelé ugyanakkor felhivia a figyelmet arra,
hogy az adoft kdzbdsségi oldalt Uzemeltetdé adatkezeld végezhet
profilalkotdst vagy mds, automatizdlt adatkezelést, de ebben az esetben az
adatkezeld a kdzdsségi oldalt Uzemeltetdje lesz.

Weboldal Idtogatdsi adatok

. Hivatkozdsok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
Idtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljgk. Az Adatkezelbének nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdra és
biztonsdgdra igy nem is tartozik felelésséggel azokért.


https://www.facebook.com/

2. Adatkezels ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék &t az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tajekoztatojat mieldtt az adott, nem az
Adatkezeldhdz tartozd oldalon az adatait barmilyen formdaban megadnd.

II. Cookie-k

3. Adatkezel§ tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el&fizetének vagy felhaszndlonak elektronikus
hirk6zlé végberendezésen csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd vildgos
és telies kdrd - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tarolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzdaféri” a kdvetkezd tdjekoztatast adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

4. Adatkezeld a kovetkezd cookie-kat haszndlia, amelyek céljgt aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkilézhetetlenek a weboldal megfeleld
muUkodéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkGl Adatkezeld
nem fudja garantdini a weboldal elvdartaknak megfeleld
mUkddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld dltal
keresett informdciohoz a felhaszndld hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
haszndlhatok fel.

ii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdaul a Teljesitmény
cookie-k, amelyek informdciét gydjtenek arrdl, hogy a
weboldal  megfeleléen  muUkddik-e,  mUkddéseben
tapasztalhatoak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld seqitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszerlbb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  dltal  vdalasztott  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betimeéret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési
kéréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal
nyuUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsoldddo
hirdetések taldlhatdk és az érinteftt szamdra kedvezdbb
ajdnlatok elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél dltal biztositott cookie-k



i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,
harmadik fél — példdaul egy kdzdsségi oldal - altal biztositott
cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom megosztasat
vagy kedvelését, és amivel olyan informdaciokat kild a
harmadik fél szadmdara, amiket az késébb arra haszndalhat fel,
hogy mads weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az
érintett szamara.

5. A cookie tovabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsénak javitasaban,
felhaszndaldbardat weboldal kialakitasdban, a latogatdk online éiményének
fokozasa érdekében.

lll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezels a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverziokdvetési képpont)  eszkdz
haszndlatdaval JavaScript-kédot dagyaz be, amely Uzenetet kild a
Facebook-nak, amikor a felhaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt oft
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei
megtérilésének értelmezését segiti, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szédmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségl a Facebook-on kivUli konverzié. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydGjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muikdédéserdl a www.facebook.com oldalon taldlhaté
bévebb informdcid.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdarmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szadmdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdljon akkor,
mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet
személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kédkészlet
haszndlatardl, muikddéséerdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
b&vebb informdcid.

V. Google Adwords remarketing

8. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szadmdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdaljon akkor,
mikdzben a Google Display Haldzat webhelyein bdngésznek, és/vagy az
Adatkezeldre, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem
ayUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatdrdl, mikddésérdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bévebb informdacio.



9. Mindezek alapjdn, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

10. Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy a legtébb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehetdsegUk van ezeket kitdérélni, vagy automatikusan visszautasitani.

11.Mivel minden bdngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd
eszkoztdr segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

12. Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy

bizonyos tulajdonsadgokat nem tudnak haszndini a weboldalon,
amennyiben Ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Panaszkezelés

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdiltatasra, és/vagy Adatkezeld magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozé panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mdas dltal atadott irat Utjan, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzdlhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjan indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre,  és/vagy Adatkezeld  magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy
irésban kdzolni kivanja.

4. A kezelt adatok koére és célja:

panasz azonositdja azonositds

nev azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositas
telefonszdm kapcsolattartds

a hivds idépontja azonositds

e-mail cim kapcsolattartds

a beszélgetés sordn megadott azonositds
személyes adatok

szamldzasi/levelezési cim kapcsolattartds
panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgaldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa




5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szarmazo kodtelezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mads dltal atadoft irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kozli az Adatkezeldvel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezelé panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak
tartalmdaval megegyezd jegyzdkdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszdat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb iddn
belll megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerUlé panaszok mielébbi,
kbz6s erdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a vdlasz masolati példanydt a felvételuktdl szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kotelezden.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

13.A *-gal jelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Hozzddruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld az érintettektdl papir alaply vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben
tovabbitdsdhoz.



2. A hozzdjdruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezelésehez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld
szamara.

4. Kezelt adatok kore és célja:

néev azonositds

szUl. hely, id& azonositas

hozzdjdruldsi nyilatkozatban hozzdjarulds teljesitéséhez szUkséges
megjeldlt adat

5. Az adatkezelés célja: a hozzdjaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjadnak bizonyithatésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjabdl  szUkseges (elszdmoltathatdsag elve),  valamint
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon jarul hozzd az adatok kezeléséhez.

b. Példaldzd felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg eldzetes hozzdjaruldsat az adatok
kezeléséhez.

c. Adatkezeld a hozzdjaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elekironikus Uton letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetdseg és
bizonyithatdsdg okdn. A hozzdjaruld nyilatkozatokat zdrtan kezeli az
Adatkezeld.

7. Adatkezelés idétartama:

a. azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettseégek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy

b. ha ilyen jogviszony nem j6tt Iétre, akkor az érintett kérésére torlésig.
Az dnéletrajzok kezelésével kapcsolatos hozzdjdaruld nyilatkozatokat
a felvételtdl szamitott 2 évig tarolja az Adatkezeld

8. Az adatkezelés mddija: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
9. Adatok forrasa: kézvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: az |. sz. mellékletben kerUltek megnevezésre, ha a hozzdjdrulds
adattovabbitdssal kapcsolatos.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.



12. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kelt: 2018. julius hd 1. nap



